ANEXO I:

PLIEGO DE CONDICIONES TECNICAS PARA LA LICITACION DEL CONTRATO DEL SERVICIO DE ATENCION,

INFORMACION Y GESTION DE LA OFICINA DE PROXIMIDAD PARA LA REGENERACION URBANA
INTEGRAL DEL BARRIO XXX EN EL MUNICIPIO XXX.
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PLIEGO DE CONDICIONES TECNICAS PARA LA LICITACION DEL CONTRATO DEL SERVICIO DE ATENCION,
INFORMACION Y GESTION DE LA OFICINA DE PROXIMIDAD PARA LA REGENERACION URBANA INTEGRAL
EN EL BARRIO XXX DEL MUNICIPIO XXX.

1.- OBJETO DEL CONTRATO

El contrato tiene por objeto la realizacién de las labores para el impulso, acompanamiento y evaluacion
de las actuaciones en materia de regeneracidon urbana y rehabilitacién de edificios de viviendas en el
barrio xxx del municipio xxx, asi como el asesoramiento y apoyo a las comunidades de propietarios y
particulares en la preparacién de la documentacidn necesaria para la solicitud de ayudas de todo tipo que
pudieran ser de aplicacidn.

Asimismo, serd objeto del contrato la realizaciéon de las gestiones necesarias en colaboracidn con las
administraciones competentes para la divulgacion de los objetivos de actuacién en el ambito delimitado,
incluso su contenido y las ayudas para la regeneracion y rehabilitaciéon del ambito. Para ello se
estableceran los contactos necesarios con los organismos publicos, las Asociaciones de Vecinos y los
particulares, entre otros.

El objeto de este contrato se extiende, ademas, a otras subvenciones que se puedan otorgar dentro del
mismo ambito material y temporal, y sean compatibles con la primera.

Este contrato no tiene por objeto la contratacidn exclusiva de personal al servicio de la administracidn, de
forma tal que dichas actividades y trabajos se consideran de caracter auxiliar, y no implican en modo
alguno el ejercicio de potestades publicas o de autoridad inherente a los poderes publicos.

2. AMBITO TERRITORIAL

El ambito territorial del contrato se circunscribe a la ciudadania residente en el barrio xxx, en particular,
al conjunto de viviendas ubicadas en los edificios xxx.

El servicio se prestard, principalmente, en la oficina de proximidad habilitada al efecto por el
Ayuntamiento de xxx y situada en xxx, sin perjuicio de las labores a efectuar en el dmbito objeto de
subvencién o en dependencias municipales en ejercicio de trabajos de coordinacidn.

3. TRABAJOS A REALIZAR
3.1.- Con caracter general

e Delimitacién del ambito objeto de regeneracién, identificacion de los edificios y solares afectados
por la delimitacion del ambito y elaboracién de fichas donde se identifiquen los inmuebles y queden
determinadas las caracteristicas del edificio, de |a titularidad publica o privada, vacios, ocupados, etc.

e Establecimiento de criterios de priorizacion. Una vez identificados los inmuebles, se deberdn
establecer las actuaciones prioritarias considerando, entre otros, los siguientes criterios: las
necesidades de realojo, la precariedad fisica de los edificios, la precariedad social de sus ocupantes,
la inversion acordada para financiar las actuaciones, la distribucién en anualidades de las inversiones
acordadas, etc.

e Realizacidn del diagndstico integral del ambito definido.

e Definicion del plan de accién a llevar a cabo para la regeneracidn integral y rehabilitacidn de edificios
del ambito.
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Informacién y divulgacion al vecindario y administradores/as de las Comunidades de Propietarios de
las condiciones establecidas para la Regeneracién Urbana Integral y la Rehabilitacién de Edificios
incluidos en el ambito.

Esta informacidn sera, tanto pasiva recibiendo a las personas interesadas, como activa, dirigiéndose
tanto a los/as usuarios/as individuales como a colectivos cualificados del ambito de actuacidn
(profesionales, constructoras, comunidades de propietarios, etc.).

Informacidn y divulgacion de las condiciones establecidas en los siguientes documentos:

o Bases de las ayudas para las Comunidades de Propietarios y para las personas en situacién de
vulnerabilidad que residen en las citadas comunidades, que se aprobaran por el Ayuntamiento
de xxx.

o Ayudas a particulares para la rehabilitacién de edificios y viviendas contenidas en:

= Orden de 21 de julio de 2021, del consejero de Planificacidon Territorial, Vivienda y
Transportes, sobre “Medidas financieras para actuaciones protegibles en materia de
rehabilitacion en viviendas y edificios, accesibilidad y eficiencia energética”, o la
normativa que la sustituya; hasta completar, como maximo la totalidad del costo de las
actuaciones, en concreto, las de las lineas 1 y 2 de dicha Orden y que conciernen a
accesibilidad.

o Cualesquiera otras ayudas compatibles que puedan obtenerse de programas de |+D+l, de
programas europeos, o de cualquier otra fuente de financiacién.

o Larestante normativa aplicable vigente en cada momento o que la sustituya.

Realizacion de procesos de informacidn y participacion en orden a la divulgacion de los objetivos de
actuacién en el ambito, la implicacion de las personas y entidades afectadas y la difusion de las
ayudas que se puedan solicitar.

Asesoramiento, si se requiere por parte de las personas administradoras de las comunidades y
solicitantes de ayudas, en los acuerdos que se produzcan entre personas copropietarias, o inquilinas
y propietarias de inmuebles objeto de rehabilitacidn de las partes comunes de los edificios, con apoyo
a la constitucidn, en su caso, de una Comunidad General.

Orientacion sobre las ayudas sociales disponibles y desarrollo de labores de acompafiamiento y
mediacién entre las Comunidades de Propietarios, Administraciones implicadas y personas afectadas
por las actuaciones.

Apoyo en la busqueda de financiacidn. Se prestara apoyo a las comunidades o personas en situacién
de precariedad social o con recursos econémicos insuficientes, segin los datos e informacion
aportada por los posibles beneficiarios de las ayudas.

Apoyo en la tramitacidn y solicitud de licencias municipales y autorizaciones sectoriales.

Elaboracién de los criterios y baremos para la evaluacidon de las ofertas de los profesionales, equipos
técnicos o empresas licitadoras para su aprobacién por la Comisidn Gestora constituida por el
Ayuntamiento, el Gobierno Vasco y las comunidades de propietarios.

Posteriormente, como consecuencia de la aplicacién de tales criterios y baremos tras las fases de
concurso de redaccion de proyecto, direccién de obra o de ejecucion de las obras, la oficina de
proximidad elaborard un informe de propuesta de adjudicacién de cada uno de los trabajos en
cuestion que sera validado por la Comisidn Gestora.
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Colaboracién con las comunidades de propietarios/as, administradores/as de fincas y propietarios/as
en la revisidn, elaboracién y presentacion de toda la documentacidn que se determine en las bases
de otorgamiento de las subvenciones previstas para la rehabilitacién de sus edificios, tanto para la
obtencidn como para la justificacién de las ayudas.

Colaboracién con las comunidades de propietarios/as, administradores/as de fincas y propietarios/as
en la revisidn, elaboracién y presentacion de toda la documentacion que se determine en las bases
de otorgamiento de otras subvenciones complementarias y compatibles, tanto para la obtencién
como para la justificacion de las ayudas

Calculo de aportaciones y analisis de flujos con estimacidn de gastos e ingresos del vecindario. La
oficina de proximidad elaborard una hoja de calculo en la que se evalle el presupuesto total de las
actuaciones con todas sus repercusiones, asi como las cuantias de todas las ayudas aplicables a cada
vivienda.

Orientacion a las comunidades de propietarios/as, administradores/as de fincas y propietarios/as
para la definicién de los proyectos a contratar y obras a ejecutar, e informacién técnica relacionada
con el contenido de los trabajos subvencionables. Todo ello de acuerdo con las bases de ayudas
aprobadas de forma particular para el dmbito u otras normas complementarias o directrices que a
tal efecto establezca la Comunidad Auténoma de Euskadi, el Ayuntamiento de xxx u otras instancias
administrativas, aprobadas en cada caso durante el plazo de vigencia del presente contrato.

Andlisis y asesoramiento de los proyectos durante la fase de elaboracién de los proyectos
contratados por las comunidades de propietarios/as y elaboracion de los informes técnicos
pertinentes, en su caso, para la tramitacion de las solicitudes de ayudas a la rehabilitacion, con
sujecion a lo establecido en las Bases de las correspondientes subvenciones.

Sin tener la condicidn de direccidn facultativa de obra, deberdn acudir a las visitas de obra y efectuar
un seguimiento de las mismas a efectos de comprobar que éstas se adecuan a la actividad
subvencionada e informar a las comunidades de propietarios/as y al Ayuntamiento de la marcha de
las obras informando de las incidencias que pudieran producirse.

Informes finales. El equipo realizard un informe a la finalizacion de los procesos de rehabilitacidn
donde figuraran datos del edificio, obras realizadas, inversion total identificando la parte financiada
con ayudas de las administraciones implicadas y las aportaciones de los particulares, nimero de
familias afectadas, fotografias del antes y después de la rehabilitacién y la valoracion de las personas
ocupantes del edificio a través de una encuesta de satisfaccion.

Elaboracién y presentacién de los preceptivos informes previstos en el presente pliego. En todo caso
se deberan observar todos los requisitos y formalidades exigidas por la Ley Organica de Proteccidn
de Datos de Caracter Personal vigente.

Elaboracién de otros informes que le pudiera requerir, tanto el Ayuntamiento, como la direccién de
regeneracion de barrios y agenda urbana del Gobierno Vasco.

Asistir, a instancias del Ayuntamiento, a las reuniones de coordinacién y proporcionar la informacion
que se le solicite.

Toda referencia que se realice en cualquier medio de difusidn sobre la actuacion de la oficina de
proximidad deberd cumplir, a efectos de la comunicacion y publicidad de las actuaciones a llevar a
cabo, lo especificado en el:

. “"Manual de identidad visual de Euskadi”
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o “Manual de imagen corporativa” del programa Opengela

Cualquier otra funcién analoga a las mencionadas y que guarde relacién con el objeto del contrato.

3.2.- Con caracter especifico

3.2.1. De caracter transversal

Establecimiento de objetivos. Se estableceran los objetivos anuales para el periodo de actuacién.
Estos objetivos deberan de cumplir con las caracteristicas de ser especificos, mensurables, y
realizables, teniendo en cuenta el plan de inversiones establecido.

Control y seguimiento de los objetivos. Se elaboraran informes trimestrales de seguimiento en que
se muestren los logros y las desviaciones de los objetivos marcados.

Valoracidn de los resultados obtenidos. Una vez finalizado el periodo, se elaborara un informe con
las actuaciones realizadas, la inversion producida tanto por parte de las administraciones como de
particulares y, en su caso, las actuaciones que hayan quedado pendientes, de manera que, a través
de esta informacién se pueda hacer una valoracion de los resultados.

3.2.2. De caracter técnico

Inspeccién técnica. Revisara la inspeccidn técnica de los edificios (ITE) que cuenten con ella, y
supervisara su realizacién en los edificios que no la tengan elaborada, con el objetivo de garantizar
la fiabilidad y la calidad técnica de las mismas. Se comprobara |la adecuacion de las obras planteadas
en las ITEs por deficiencias estructurales, cubiertas, fachadas, instalaciones..., la aplicacion de las
disposiciones sobre eliminacion de barreras arquitectdnicas y promocién de la accesibilidad, asi como
la mejora de eficiencia energética de los edificios, todo ello conforme a las actuaciones previstas en
el dmbito. Si las obras de rehabilitacion asi lo exigen, el equipo técnico debera informar sobre la
necesidad de realojo, teniendo, a su vez, que informar, en su caso, sobre la existencia de algun
supuesto que imposibilitard las actuaciones de rehabilitacién del edificio. Se revisara especialmente
el certificado de eficiencia energética y su coherencia con la auditoria energética previa a la
intervencién y con la propuesta de actuacion.

Informe social. Se elaborara un informe donde se contemple las necesidades de caracter social y
econdmico detectadas. Si las obras de rehabilitacion asi lo exigen, serd el responsable de valorar e
informar sobre las necesidades de realojo, buscando y negociando alternativas. Estos técnicos
también realizaran acciones de intermediacidn encaminadas a la resolucién de conflictos en las
comunidades y a la toma de acuerdos; ademds determinardn que personas necesitan apoyo
financiero segun los criterios establecidos de apoyo econémico por criterio social.

Proyecto de rehabilitacion. Se facilitara informacidn sobre los contenidos técnicos a desarrollar en el
correspondiente proyecto arquitecténico.

Solicitud de la licencia municipal de obras y otras autorizaciones sectoriales. El equipo prestara
apoyo, si es necesario, en la tramitacidn de la solicitud de la correspondiente licencia municipal de
obras ante el Ayuntamiento y de las autorizaciones sectoriales que pudieran ser necesarias.

Seguimiento de la obra. Se realizard el seguimiento del desarrollo de las obras en curso al efecto de
verificar el cumplimiento de los objetivos y actuaciones planteadas y previstas en el correspondiente
proyecto.

Seguimiento social. Se realizard el seguimiento de la concesién y pagos de ayudas econdmicas y de
los procesos de realojo en los casos en los que se hayan producido. También se prestara apoyo
profesional a la resolucidn de conflictos durante todo el proceso.
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4.- MEDIOS MATERIALES

Los gastos materiales que aportard el Ayuntamiento y que, por tanto, no corresponden al contratista,
seran los siguientes: dotacion de medios y equipos informaticos necesarios, mobiliario de la oficina y
suministros y servicios de agua corriente, energia y conexidn a Internet.

Los restantes gastos para su desarrollo se entienden no incluidos y asumidos a riesgo y ventura por el
contratista.

5.- MEDIOS HUMANOS

La empresa adjudicataria deberd acreditar suficientemente la dotacién de medios humanos vy
organizativos que garanticen y mantengan durante la vigencia del contrato la solvencia econdémica,
financiera, técnica, exigida en el pliego de clausulas administrativas.

La empresa adjudicataria adscribira a la ejecucién del contrato los medios humanos contemplados en su
oferta que incluird como minimo con las siguientes personas:

e Una persona con titulacion Técnica Superior, preferentemente en Arquitectura, que ejerza las
labores propias de su cualificacion. En concreto, y sin cardcter exhaustivo: asesoramiento en la
contrataciéon de los proyectos y obras y seguimiento de la ejecucidon de éstas con la finalidad de
informar a las comunidades de propietarios/as y a esta Administracion. Asi mismo sera la persona
responsable de la oficina de proximidad y de su coordinacién.

e Una persona con formaciéon Contable-Administrativa, que desarrolle en concreto, y sin caracter
exhaustivo, las labores de contabilidad, fiscalidad, informacidn sobre las subvenciones existentes, su
compatibilidad y financiacién, apoyo a las comunidades de propietarios/as en la aportacion de la
documentacion precisa para la solicitud y justificacion de las subvenciones, y administracién de los
procesos.

e Una persona con formacién en educacidn social, u otro equivalente, con experiencia en mediacion
comunitaria, educacién para el desarrollo y dinamizacién social para la orientaciéon de las ayudas
sociales disponibles, el desarrollo de labores de acompafiamiento y mediacién con las comunidades
de propietarios/as y personas afectadas por las actuaciones.

e Una persona con formacidn juridica para facilitar el apoyo en momentos puntuales cuando fuere
preciso, en la aplicacion de la Ley de Propiedad Horizontal.

El equipo debera contar con conocimientos en tramitacion de subvenciones, mediacion de conflictos,
intervencién y participacién social para poder ejercer las labores de informacién, acompafiamiento y
mediacién entre las personas afectadas por las actuaciones, y en general, todas las tareas previstas en el
presente contrato.

La empresa adjudicataria debera informar al Ayuntamiento de cualquier modificacidon que se produzca en
el equipo o en la gestidn del proyecto que es objeto de prestacion del servicio, como fruto de incidencias
o problemas que pudieran derivarse del mismo, a efectos de que puedan adoptarse las medidas
oportunas, entendiéndose que las mismas forman parte de las labores que han sido objeto de
contratacion.

La vinculacion contractual del personal sera exclusivamente con la empresa adjudicataria (en adelante, la
adjudicataria). Por tanto, seran por cuenta de la misma todas las obligaciones derivadas de dicha relacién
contractual laboral, sin que el Ayuntamiento asuma ninguna responsabilidad respecto del personal
contratado por la adjudicataria, que no tendrd relacién laboral alguna con el Ayuntamiento. La
adjudicataria no podra trasladar, en ningln caso, al Ayuntamiento el coste de cualquier mejora en las
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condiciones de trabajo o en las retribuciones del citado personal, tanto si dicha mejora ha sido
consecuencia de convenios colectivos, como de pactos o acuerdos de cualquier tipo, de modo que
pudieran repercutir en un incremento en el precio de adjudicacion.

La adjudicataria sera la responsable de sustituir al personal que preste el servicio en casos de enfermedad,
vacaciones, permisos, licencias, etc., de tal manera que el servicio quede cubierto en las condiciones
establecidas en el presente pliego de condiciones técnicas. Las sustituciones deberan en todo caso cumplir
con la solvencia técnica de los medios humanos exigidas en el pliego.

Si las relaciones juridico-laborales de los/las trabajadores y empresa se vieran alteradas por causas que
no supusieran incumplimiento de las obligaciones del Ayuntamiento que se prescriben en el pliego de
condiciones, no podra exigirse al Ayuntamiento responsabilidad de ningun tipo.

6.- ATENCION PRESENCIAL

La dedicacidén debera ajustarse a las necesidades del proceso segun la fase en que se encuentre. Se debera
garantizar como minimo una dedicacion presencial en la oficina de proximidad del personal con formacién
técnica, administrativo contable y social de:

e Cuatro horas en horario de mafiana durante 2 dias/semana.
e Dos horas en horario de tarde durante 2 dias/semana.

Considerando que la disponibilidad de atencidn presencial esta limitada, las propuestas de mejora, en
todo caso, ampliaran el nimero de horas y dias presenciales en atencién de mafiana y/o tarde.

Considerando que la carga de trabajo a lo largo de la duracién del contrato puede ser dispar, las empresas
licitadoras podrdn determinar una frecuencia distinta en sus propuestas (sin que en ningln caso sea
inferior a la presencia minima), que absorba los picos de trabajo previstos.

El horario de trabajo propuesto por la empresa adjudicataria podrd ser modificado en atencion a las
circunstancias concurrentes previa autorizacién expresa del Ayuntamiento

La asistencia y dedicacion total se ajustard al desarrollo de la demanda efectiva de las actuaciones de
rehabilitacion en cada caso. La disponibilidad horaria del equipo debera adaptarse a las necesidades
derivadas de las actuaciones necesarias para la regeneracién urbana del barrio, con dedicacién vy
asistencia también, aunque sea fuera del horario de oficina, a las reuniones vecinales en el lugar que sean
convocadas.

7.- COORDINACION, DIRECCION Y CONTROL

El seguimiento de la ejecucidn del contrato se llevard a cabo por la persona responsable del contrato que
al efecto se designe por el Ayuntamiento.

La persona que intervenga como coordinador de la oficina de proximidad sera responsable de su
funcionamiento, y sera quien asuma la interlocucion habitual con el Ayuntamiento de xxx y, en su caso,
con el equipo técnico responsable del Gobierno Vasco en todo lo concerniente al servicio.

La mencionada persona coordinadora debera acudir a cuantas reuniones le convoque el Ayuntamiento o
el Gobierno Vasco, a efectos de informar sobre la marcha del servicio y restantes cuestiones relacionadas
con el objeto del contrato. Asimismo, debera acudir a tantas reuniones como convoque la direccién de
regeneracion de barrios y agenda urbana con el resto de oficinas de proximidad del programa Opengela.

Trimestralmente, la empresa adjudicataria remitird al Ayuntamiento un informe de caracter
administrativo y técnico de seguimiento en que se muestren los logros y desviaciones de los objetivos
marcados. En el mismo se incluirdn, ademas, las actuaciones e intervenciones realizadas durante dicho
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periodo (solicitudes de informacién, estado de tramitacion de expedientes iniciados, concesiones de
ayudas solicitadas y otorgadas, estado de contratacidn o ejecucién de obras, plazos, etc.).

La empresa adjudicataria realizard un informe a la finalizacidn de los procesos de rehabilitacion donde
figuraran datos del edificio, obras realizadas, inversidn total identificando la parte financiada con ayudas
de las administraciones implicadas y la aportacidn de los particulares, nUmero de familias afectadas,
fotografias del antes y después de la rehabilitacidén y la valoracidn de las personas ocupantes del edificio
a través de una encuesta de satisfaccion.

8.- EUSKERA

La documentacion que elabore la empresa adjudicataria con fines divulgativos deberd elaborarse en
ambas lenguas oficiales.

Si para la elaboracion del resultado objeto del contrato hubieran de desarrollarse actividades que
impliquen relacién directa con la ciudadania (vecinos/as), se deberd atender a la lengua oficial de eleccidn
del ciudadano o ciudadana.

9.- LENGUAIJE INCLUSIVO

Las personas pertenecientes a la empresa adjudicataria utilizard en sus comunicaciones un lenguaje no
sexista.

10.- PLAZO, FORMA DE PRESENTACION Y ABONO

e Duracion del contrato: el de duracién del proceso de Regeneracion Urbana del dmbito. El contrato
sera prorrogable por periodos maximos de un afo, pudiendo prorrogarse por periodos inferiores a
esta duracion, en funcion de los plazos que se otorguen a esta Administracion para justificar las
subvenciones de la intervencion.

Se podrdn acordar un maximo de dos prérrogas. Cada una de ellas no podra tener una duracion
superior al afio.

e El trabajo se abonara contra certificaciones mensuales sobre la parte proporcional de la anualidad
correspondiente al precio del contrato.

11.- PRESUPUESTO DESGLOSADO

El presupuesto maximo previsto para la dotacion del equipo técnico de la oficina de proximidad, asi como
para los gastos necesarios para su mantenimiento y funcionamiento son las dadas mas adelante.

En ellas se ha considerado los costes totales por trabajador, incluyendo la Seguridad Social y cualesquiera
otros derivados de las actividades laborales, de la forma siguiente.

PERFIL HORAS / ANO COSTE €/ HORA TOTAL

Persona con titulacién  Técnica
Superior. Responsable oficina

Persona con formacion Administrativa
-Contable

Persona con formacidn social
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TOTAL Medios Personales

Apoyo puntual de persona con formacién juridica

Gastos Materiales

TOTAL

Los gastos materiales considerados a aportar por el contratista seran los siguientes:
e Los gastos corrientes de material de oficina, consumibles, imprenta y difusion.
e Los desplazamientos y dietas del personal para la realizacién de los trabajos.
La cuantia de la totalidad de estos gastos no excedera del 10 % del total.

Las empresas licitadoras acompafiaran en sus ofertas una tabla con los costes salariales del personal segun
su cualificacién y la dedicacidn prevista, y un desglose de los gastos materiales previstos.
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