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Un modelo que escala del edificio al barrio

La rchabilitacion de edificios supone un proceso
complejo para la ciudadania, y mas si se acomete en
barrios con una alta vulnerabilidad. El proyecto
LIFE BIRTUOSS nacio para facilitar ese camino
mediante la creacion de oficinas de proximidad, las
denominadas ‘opengelas’ (‘open’ = ‘abierto’ en ingles
y ‘gela’ = ‘sala’, ‘oficina’ en euskera). Ademas de
acompanar al vecindario en todo el proceso, el
proyecto ha consolidado el modelo y lo ha
replicado: de dos pilotos a 25 oficinas en 28 barrios
de Euskadi. Y ha cambiado la mirada al superar la
escala de edificio para intervenir en el barrio en su
conjunto, con unos evidentes beneficios sociales,

urbanisticos, ambientales y de gobernanza.

A la derecha, algunas de las oficinas ‘opengela’
puestas en marcha en los ultimos afios en Euskadi.
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Punto de partida: un parque residencial envejecido

En Euskadi, gran parte de las viviendas fueron construidas hace mas de 40
afios. Casi el 70% de los edificios residenciales se construyeron antes de
1980, cuando los criterios de eficiencia energética, accesibilidad y confort
eran muy diferentes a los actuales. Como consecuencia, muchas viviendas
presentan un aislamiento insuficiente, elevados consumos energéticos y

barreras de accesibilidad que dificultan la vida diaria de sus residentes.

Se estima que alrededor de 300.000 viviendas necesitaban una
rehabilitacion urgente, una situacion especialmente visible en barrios con
mayores niveles de vulnerabilidad social y economica. Al mismo tiempo,
cerca del 9% de la poblacién vasca se encontraba en situacion o riesgo de
pobreza energética, lo que dificulta mantener unas condiciones

adecuadas de confort en el hogar.

Este desafio es especialmente importante en una comunidad con una
clevada dependencia energetica exterior y con ambiciosos objetivos de
reduccion del consumo energetico y de las emisiones asociadas a los
edificios. Sin embargo, rehabilitar un inmueble suele ser un proceso
complejo para las comunidades de vecinos, que deben afrontar decisiones

/ . . . . . .
tecnicas, admmlstratlvas Yy ﬁnanaeras.
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Mapa de la edad media de las viviendas en Euskadi por municipio (afio 2024), recogido en
el Inventario de Vulnerabilidad Urbana de la Comunidad Autbnoma Vasca.

Ante esta realidad nacio el programa Opengela, que se vio
acompanado por el trabajo de un primer proyecto llamado
HIROSS4all (financiado por el programa Horizon 2020).
BIRTUOSS surgio en 2023 con el objetivo de reforzar y
ampliar ese modelo de regeneracion urbana, basado en una
red de oficinas de proximidad que acompana al vecindario,

comunidades y administraciones.
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El proyecto BIRTUOSS (Opengela)

BIRTUOSS ha demostrado la eficacia de abordar la rehabilitacion
de viviendas desde la escala de barrio. En lugar de actuar edificio
por edificio, el proyecto aposto por intervenir de forma coordinada
sobre conjuntos residenciales completos, combinando mejoras
energeticas, accesibilidad, acompanamiento social y participacion
ciudadana. Este enfoque permite aprovechar mejor los recursos
publicos y llegar a mas personas. Y la herramienta de la oficina de

proximidad es fundamental.

El proyecto también puso en marcha un living lab en el conjunto
residencial de TorreUrizar, en el barrio bilbaino de Irala, donde se
probaron y validaron soluciones reales junto a los propios
residentes. La mejora de la eficiencia energetica de los edificios, la
instalacion de ascensores, la renovacion de espacios exteriores y el
seguimiento del confort de las viviendas permitieron comprobar

sobre el terreno los beneficios de una regeneracién urbana integral.

Al mismo tiempo, durante el proyecto la red Opengela paso de las
dos primeras experiencias piloto a contar con 25 oficinas de
proximidad distribuidas en 28 barrios de Euskadi, creando una
estructura estable de colaboracion entre Gobierno Vasco,
ayuntamientos y entidades especializadas. De esta manera, el
proyecto sento las bases para una nueva forma de abordar la

regeneracic’m urbana a gran escala.

oficinas Opengela

adhesidn vecinal

personas beneficiadas
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Una red que transforma barrios en toda Euskadi

Uno de los mayores logros de BIRTUOSS ha sido convertir el modelo
Opengela en una realidad extendida por todo el territorio vasco. Lo que
comenzo con unas primeras experiencias piloto en Bilbao y Eibar,
primero, y Durango y Lasarte-Oria despues, se ha transformado en una
red de 25 oficinas de proximidad que trabajan en 28 barrios de Euskadi,
acercando la regeneracion urbana a la ciudadania y acompanando a las

comunidades vecinales durante todo el proceso de rehabilitacion.

Las oficinas estan presentes en barrios de caracteristicas muy diversas,
pero comparten una misma mision: facilicar la  rehabilitacion
energetica, mejorar la accesibilidad de las viviendas y ayudar a

. / . . . «1-
construlr enctornos urbanos mas 1nc1u51vos, SOStCHlblCS y I'CSlllel’ltCS.

Vista aérea del barrio de Goikolarra, en Amurrio (Alava), en la fase final de su proceso de regeneracién urbana.

La expansio'n de la red ha tenido un impacto tangible. Durante el
proyecto se movilizaron 175,98 millones de euros en inversiones para la
regeneracién de barrios y rehabilitacion edificios (155,68 millones de
procedencia publica y 20,30 millones de fondos privados), se beneficio
directamente a 4.888 personas y se alcanzo un ahorro energetico
estimado de 25.480 MWh al afio, de forma que se evito la emision de
4.924 toneladas de CO, anuales. Durante el proyecto tambien se han

creado al menos 38 empleos directos.

Ademas, el modelo 10gré una elevada implicacién vecinal, con una tasa
media de adhesion del 84% a los procesos de rehabilitacion impulsados

desde las oficinas.



Oficinas ‘a medida’: siete modelos para diferentes situaciones

No hay dos barrios iguales. Algunos cuentan con una larga trayectoria de
trabajo comunitario, otros estan dando sus primeros pasos. Hay municipios
con equipos especializados en regeneracién urbana y Otros que necesitan
mas apoyo tecnico. Tambien varian el tamafio de los barrios, el nimero de

viviendas, los niveles de vulnerabilidad social o el estado de los edificios.

Por eso, uno de los resultados mas importantes de BIRTUOSS ha sido
identificar y definir siete modelos de gobernanza para las oficinas
Opengela, adaptados a diferentes realidades terricoriales. En lugar de
aplicar una solucion unica para todos los casos, el proyecto ha demostrado
que la regeneracién urbana funciona mejor cuando la organizacién de la

oficina responde a las necesidades especificas de cada barrio.

Todos los modelos comparten una misma filosofia: colaboracion entre
administraciones, apoyo técnico especializado y acompanamiento cercano
a la ciudadania. Sin embargo, la distribucion de responsabilidades puede
variar. En algunos casos el liderazgo recae principalmente en el
ayuntamiento; en otros son entidades especializadas en regeneracion

urbana quienes asumen la coordinacion diaria de la oficina.

Este enfoque flexible ha permitido extender la red Opengela por todo
Euskadi sin perder eficacia, y se ha garantizado que cada barrio disponga
de la estructura mas adecuada para impulsar SU Proceso de transformacion.
La experiencia demuestra que la gobernanza Nno €s un aspecto secundario:
es una de las claves para que la rehabilitacion llegue realmente a las

personas y sc mantenga cn 61 tiempo.
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Viviendas mas confortables

. . . / . . .
MG]OI' alslamlento termico Yy temperaturas mteriores

mas estables.

Mayor accesibilidad

Instalacion de ascensores y eliminacion de

. / .
barreras arqultectonlcas.

Barrios mas sostenibles

| . . .
Menor consumo €Il€1’g€t1CO Yy mMeEnos ¢misiones

de CO, = barrios mas resilientes al cambio climatico.

Acompanamiento cercano

Oficinas de proximidad que ayudan durante todo el

proceso de rehabilitacion.

Espacios publicos renovados

Mas zonas verdes, accesibilidad y

calidad urbana.

Mas participacion ciudadana

La vecindad participa en las decisiones

sobre su entorno.




La creacion de nuevas herramientas

Uno de los legados mas importantes de BIRTUOSS es la creacion de
nuevas herramientas que ayudan a planificar, gestionar y acelerar la
rehabilitacion urbana. El objetivo ha sido convertir la experiencia
acumulada por la red Opengela en instrumentos practicos que puedan

seguir utilizandose en el futuro.

La principal de ellas es Opengela Hoja de Ruta, una herramienta de

planificacion que ofrece una vision global del parque residencial de

Euskadi y ayuda a identificar en qué edificios y barrios se necesita actuar
/ . / . .

antes, donde pueden obtenerse mayores beneficios y como priorizar las

inversiones publicas y privadas. Gracias a ella, las administraciones pueden

disenar estrategias de rehabilitacion a largo plazo.

BIRTUOSS tambien ha impulsado el pasaporte del edificio, un
documento personalizado que permite a las comunidades de propietarios
planificar la rehabilitacion de sus inmuebles paso a paso. En lugar de
afrontar todas las actuaciones de una sola vez, el pasaporte establece una
hoja de ruta progresiva para mejorar la eficiencia energetica, reducir

emisiones y aprovechar mejor las ayudas disponibles.

A ello se suman los protocolos comunes de documentacion, gestion y
seguimiento, desarrollados para todas las oficinas Opengela. Estos
procedimientos facilitan el trabajo de los equipos tecnicos, mejoran la
coordinacion entre administraciones y garantizan que el vecindario reciba
un servicio homogéneo y de calidad, independientemente del barrio en el

que vivan.
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Opengela Hoja de Ruta: Planificacion

estrategica de la rehabilitacion del parque

residencial vasco.

Pasaporte del Edificio: Una hoja de ruta
personalizada para cada comunidad de

propietarios.

Protocolos comunes: Procesos y
documentacion compartidos para todas las

oficinas de la red.

Un objetivo comun: Facilitar y acelerar la

regeneracion urbana a largo plazo.



Lo mas importante: la participacion ciudadana

El modelo Opengela pone a las personas en el centro. Por
eso, todos los procesos de rehabilitacion han contado con la
participacion directa del vecindario, que ha intervenido en
la toma de decisiones no solo sobre sus edificios, sino
tambien sobre el espacio publico, la accesibilidad, las zonas

verdes y otros aspectos que influyen directamente en la

calidad de vida del barrio.

264 viviendas en el living lab de
TorreUrizar, 4.789 consultas
atendidas y 84 % de satisfaccion
vecinal con el servicio prestado




del vecindario.
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La experiencia de BIRTUOSS demuestra que la regeneracion
urbana funciona mejor cuando se aborda a escala de barrio,
mediante una combinacion de apoyo técnico, participacion
ciudadana y colaboracion entre administraciones. A partir de los
resultados  obtenidos, el proyecto  plantea  varias
recomendaciones para seguir impulsando la regeneracién

urbana.

Consolidar las oficinas de proximidad

Las oficinas de proximidad han demostrado ser wuna
herramienta eficaz para acompanar a la ciudadania durante los
procesos de rehabilitacion. Su implantacion debe realizarse de
forma progresiva, con equipos multidisciplinares adaptados a
las necesidades de cada terricorio y con una coordinacion

estable entre administraciones locales y regionales.

Mantener un modelo flexible

No existen dos barrios iguales. Por ello, los procesos de
regeneracion urbana deben combinar elementos comunes
con la flexibilidad necesaria para adaptarse a las
caracteristicas sociales, urbanas y economicas de cada

entorno.

Reforzar la coordinacion y el aprendizaje compartido

La colaboracion entre administraciones y entidades especializadas es una
de las claves del éxito del modelo. Compartir herramientas, experiencias

y buenas prz’lcticas permite optimizar recursos y mejorar los resultados.

Impulsar el modelo en Espana y en Europa

BIRTUOSS recomienda consolidar las oficinas de proximidad como un
instrumento permanente para acelerar la rehabilitacion energetica y la
regeneracion urbana. Para ello, es necesario contar con marcos
normativos y financieros estables, asi como reforzar las redes europeas de

intercambio de conocimiento y replicacién de buenas pre’lcticas.

La principal leccion es clara: la rehabilitacion de edificios alcanza mejores
resultados cuando se acerca a las personas, se adapta a cada barrio y se

apoya ¢n una gobernanza so’hda Yy Colaborativa.
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Miembros del consorcio del proyecto BIRTUOSS, en el evento final de Alcala de Henares (Madrid)
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Una plaza de TorreUrizar en la fase inicial
del proceso de regeneracién urbana.

Un modelo nacido en Euskadi, compartido en Europa

La difusion de los resultados ha sido una parte esencial de
BIRTUOSS. La comunicacion se apoyo en la web v las redes sociales
de Opengela, materiales divulgativos, visitas a los barrios, jornadas
técnicas y participacién €N CONEresos nacionales e internacionales.
Gracias a estas acciones, el modelo ha llegado mucho mas alla de los

barrios en los que se ha aplicado.
La experiencia de BIRTUQOSS también se presenté en foros europeos
de referencia como EUSEW, EPAH, Housing Europe, ManagEnergy

o EU Peers, contribuyendo al debate sobre como acelerar la

rehabilitacion energética y la regeneracién urbana en Europa.

La difusion de BIRTUOSS en cifras

19.507 87.541

usuarios web paginas visitadas
seguidores en boletines
LinkedIn informativos
eventos, congresos apariciones en
y jornadas medios
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	BILBAO

	Punto de partida: un parque residencial envejecido
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	Este desafío es especialmente importante en una comunidad con una elevada dependencia energética exterior y con ambiciosos objetivos de reducción del consumo energético y de las emisiones asociadas a los edificios. Sin embargo, rehabilitar un inmueble suele ser un proceso complejo para las comunidades de vecinos, que deben afrontar decisiones técnicas, administrativas y financieras.


	Casi el 70 % de los edificios residenciales de Euskadi se construyeron antes de 1980
	Ante esta realidad nació el programa Opengela, que se vio acompañado por el trabajo de un primer proyecto llamado HIROSS4all (financiado por el programa Horizon 2020).  BIRTUOSS surgió en 2023 con el objetivo de reforzar y ampliar ese modelo de regeneración urbana, basado en una red de oficinas de proximidad que acompaña al vecindario, comunidades y administraciones.
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	El proyecto también puso en marcha un living lab en el conjunto residencial de TorreUrizar, en el barrio bilbaíno de Irala, donde se probaron y validaron soluciones reales junto a los propios residentes. La mejora de la eficiencia energética de los edificios, la instalación de ascensores, la renovación de espacios exteriores y el seguimiento del confort de las viviendas permitieron comprobar sobre el terreno los beneficios de una regeneración urbana integral.
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